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1. EINLEITUNG

Dieser Bericht fasst die Ergebnisse einer Umfrage unter Senioren tber die Grunde zusammen,
die sie von der Teilnahme an digitalen Schulungskursen abhalten, und bietet Anregungen fur
Anbieter von Erwachsenenbildung, die solche Kurse fur Senioren entwickeln maochten.

1.1 HINTERGRUND

Ein klareres Verstandnis der digitalen Lernbedurfnisse von Senioren und der vielféltigen Barrieren, die sich negativ auf den
Erwerb digitaler Kompetenzen durch spezielle Schulungsmalinahmen auswirken kénnen (= "Umsetzungsbarrieren"), ist fur die

Entwicklung erfolgreicher Strategien und Aktivitaten zur Férderung ihrer digitalen Integration von entscheidender Bedeutung.

Das Projekt "Models for Advancing the Digital Inclusion of Seniors" (MADIS) befasste sich mit dem dringenden Problem der
Verbesserung der digitalen Kompetenz von Senioren. Es ist eine Antwort auf die sich wandelnden Anforderungen unserer
digitalen Welt, verbessert das Leben, verringert die Isolation und férdert die Eingliederung von Senioren. Die Zahl der alteren
Menschen in der Europaischen Union wachst, doch es besteht ein erheblicher Mangel an digitaler Kompetenz bei ihnen.
Digitale Fahigkeiten sind fur verschiedene Aspekte des Lebens von entscheidender Bedeutung, etwa fur die soziale Teilhabe,
den Zugang zur Gesundheitsversorgung und alltagliche Aufgaben. Besonders wichtig ist dies fur Senioren mit Behinderungen,
eingeschrankter Mobilitat und geringem Einkommen. Organisationen, die alteren Menschen Schulungen zu digitalen
Kompetenzen anbieten, sehen sich jedoch mit verschiedenen Umsetzungsbarrieren konfrontiert, wie z. B. Problemen beim
Internetzugang, Misstrauen gegenuber der Technologie - insbesondere bei "Offlinern" -, Zugang zu Senioren, die in landlichen

Gebieten leben, oder finanziellen Zwangen.

1.2 UMFRAGE

Um "Umsetzungsbarrieren” zu identifizieren, d. h. Barrieren, die Senioren von der Teilnahme an Schulungen zur Verbesserung
ihrer digitalen Kompetenz abhalten kénnten, wurde im Rahmen des MADIS-Projekts eine Umfrage unter mehr als 90 Senioren
ab 65 Jahren in Deutschland, Griechenland und Italien durchgefuhrt. Die Ergebnisse der Umfrage, die in diesem Bericht Uber
Umsetzungsbarrieren vorgestellt werden, bilden die Grundlage fur die Entwicklung geeigneter SchulungsmaBnahmen. Letztlich
wird dieses Wissen nicht nur den Senioren, sondern der gesamten Gesellschaft zugutekommen, da wir uns bemuhen, die

digitale Kluft zu Uberwinden.

Dieser Bericht bietet daher wertvolle Einblicke fur den breiteren Erwachsenenbildungssektor, einschliellich
Bildungseinrichtungen, Gemeindezentren, Bibliotheken, Regierungsbehérden, gemeinnutzigen Organisationen oder
Geldgebern, und richtet sich an Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung, die in verschiedenen Organisationen wie

Bildungsanbietern, Gemeindezentren, NROs usw. arbeiten.

Ziel der Umfrage war es, durch Fragen wie diese herauszufinden, was Senioren davon abhalt, sich durch Schulungen digitale

Kompetenzen anzueignen:

e was sie bisher von der Teilnahme an digitalen Schulungsmalinahmen abgehalten hat;

e was sie davon abhalt, digitale Werkzeuge und Online-Medien zu nutzen;
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e was und wie sie lernen mochten, damit eine Verbindung zu den Bedurfnissen im wirklichen Leben besteht.

Bei der Umfrage ging es nicht darum, das Niveau der digitalen Kompetenz der Befragten umfassend zu messen oder zu
standardisieren (dies wirde den Rahmen dieses Projekts sprengen), sondern vielmehr darum, die Barriere zu ermitteln, denen
sie beim Zugang zu und bei der Teilnahme an Schulungen zur Verbesserung ihrer digitalen Kompetenz gegenuberstehen. Die
Ergebnisse werden in diesem Bericht dargelegt." Er fasst die Erkenntnisse aus den separaten Landerberichten zusammen, die

die Ergebnisse der in Deutschland, Italien und Griechenland durchgefihrten Erhebungen detailliert darstellen.

Er ist so strukturiert, dass er einen Uberblick Uber die Bereitschaft der Senioren zur digitalen Weiterbildung und Uber die
festgestellten Umsetzungsbarriere gibt. Er legt den Bedarf der Senioren an digitalem Lernen dar und analysiert die Ergebnisse

anhand eines Vulnerabilitatsindexes und eines Fragilitatsindexes weiter.

2. NEIGUNG ZUR AUSBILDUNG

Sind altere Menschen bereit, an digitalen Schulungen teilzunehmen?

Die befragten Senioren zeigten keine grole Bereitschaft, an Schulungen teilzunehmen. 38 Personen gaben an, nicht an einer
Schulung interessiert zu sein, und 63 % haben bisher noch nie eine Schulung zur Nutzung digitaler Gerate besucht. Unter
diesen 63 % gibt es einen deutlichen Unterschied zwischen den Geschlechtern: 52 % der Manner haben bereits an einem
Kurs teilgenommen, gegenuber 27 % der Frauen. AuBerdem haben mehr als doppelt so viele Senioren mit mittlerem/hohem

Bildungsniveau an Schulungskursen teilgenommen als solche mit niedrigem Bildungsabschluss.

" Weitere Informationen zur Methodik der Erhebung und zu den einzelnen Fragen finden Sie in Anhang 1 am Ende dieses
Berichts.
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GRAPH 1 - IDEALE BEDINGUNGEN FUR DIE TEILNAHME AN EINEM SCHULUNGSKURS
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NEIGUNG ZUR AUSBILDUNG

52% ‘ 27% y ‘ 21% ’ ‘ 45% ‘ 46% ‘ 23% '

MANNLICH WEIBLICH NIEDRIGES MITTLERES LEBEN IM STADTISCHEN  LEBEN IN EINEM
BILDUNGSNIVEAU BILDUNGSNIVEAU KONTEXT LANDLICHEN
KONTEXT

Betrachtet man den Kontext, in dem die Menschen leben, so ist festzustellen, dass diejenigen, die angaben, in einem
stadtischen Kontext zu leben, zu einem doppelt so hohen Prozentsatz an Weiterbildungskursen teilnahmen wie diejenigen, die

in einem landlichen Kontext leben.
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GRAPH 2 — HABEN SIE SCHON EINMAL AN EINER SCHULUNG UBER DIE VERWENDUNG EINES DIGITALEN
GERATS TEILGENOMMEN?

YES NO | GESAMT
MANNER 52,2 47,8 100,0
FRAUEN 26,8 73,2 100,0
GERINGES BILDUNGSNIVEAU 21,4 78,6 100,0
MITTLERES BILDUNGSNIVEAU 44,6 55,4 100,0
LANDLICH 23,5 76,5 100,0
STADTISCH 45,6 54,4 100,0 R

Es kann also gesagt werden, dass mannliche Teilnehmer, ein héheres Bildungsniveau und das Leben in einem stadtischen
Umfeld die Teilnahme an digitalen Schulungen begunstigen, wahrend weibliche Teilnehmer, ein niedriges Bildungsniveau und

das Leben in einem landlichen Umfeld eher ein Hindernis darstellen.

Wie sollten Bildungsanbieter auf Senioren zugehen, vor allem auf jene, die keine grolie
Bereitschaft zeigen, an einem digitalen Kurs teilzunehmen?

Nur 25 % der befragten Senioren geben an, schon einmal eine Einladung zur Teilnahme an einem Weiterbildungskurs erhalten
zu haben, wobei ein deutlicher Unterschied zwischen den Geschlechtern besteht: 30 % der Manner haben eine Einladung
erhalten, aber nur 21 % der Frauen. Es gibt auch einen deutlichen Unterschied zwischen den Bildungsniveaus und den
Wohnorten: 30 % der Personen mit einem mittleren bis hohen Bildungsniveau gegenuber 14 % der Personen mit einem
niedrigen Bildungsniveau wurden bereits zur Teilnahme an einem digitalen Schulungskurs eingeladen, und 31 % der Personen,

die in einem stadtischen Umfeld leben, gegentber 15 % der Personen, die in einem landlichen Umfeld leben.

Die meisten der an der Umfrage beteiligten Personen (72 %) gaben an, dass sie in der Vergangenheit schon einmal
Informationen Uber die Vorteile der Nutzung digitaler Gerate erhalten haben. Es gibt keine wesentlichen Unterschiede zwischen

den Geschlechtern oder in Bezug auf das Bildungsniveau oder den Wohnort.
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WURDEN SIE SCHON EINMAL GEBETEN, AN EINER
DIGITALEN SCHULUNG TEILZUNEHMEN?

‘ 30% ‘ 21% ’ ‘ 14% ’ ‘ 30% ‘ 31% 15%

MANNLICH WEIBLICH NIEDRIGES MITTLERES LEBEN IM LEB'EN IN EINEM
BILDUNGSNIVEAU BILDUNGSNIVEAU STADTISCHEN LANDLICHEN
KONTEXT KONTEXT

HAT IHNEN JEMAND DIE VORTEILE DER VERWENDUNG
DIGITALER GERATE ERKLART?

‘ 76% ‘ 70% ‘ 71% ‘ 73% 78% 62%

MANNLICH WEIBLICH LNIEDRIGES MITTLERES LEBEN IM LEBEN IN EINEM
BILDUNGSNIVEAU  BILDUNGSNIVEAU STADTISCHEN LANDLICHEN
KONTEXT KONTEXT

Eine wirksame und integrative Kommunikationsstrategie, die darauf abzielt, Senioren zu erreichen, die - was ihre Bereitschaft
zur Teilnahme an digitalen Schulungskursen betrifft - Unterschiede in Bezug auf Geschlecht, Bildungsniveau und Wohnort

aufweisen, konnte Folgendes beinhalten:
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e MalRgeschneiderte Botschaften und Materialien, die auf die spezifischen Bedurfnisse und Interessen von Senioren je
nach Geschlecht, Bildungsstand und Wohnort eingehen. In den Botschaften sollten diese Unterschiede anerkannt
und hervorgehoben werden, um die Inklusion zu gewahrleisten. Fur die Verbreitung von Botschaften und Materialien
sollten sowohl traditionelle Methoden wie Postwurfsendungen, kommunale Anschlagbretter und Lokalzeitungen als
auch moderne Methoden wie E-Mail, soziale Medien und kommunale Webseiten genutzt werden. Die verwendete
Sprache sollte klar und einfach sein und Fachjargon vermeiden, und die verwendeten Bilder und Grafiken sollten
integrativ und leicht verstandlich sein, insbesondere fur Senioren mit unterschiedlichem Bildungsniveau.

e Botschaften, die die praktischen Vorteile digitaler Schulungen hervorheben, wie z. B. die verbesserte Kommunikation
mit Familie und Freunden, den Zugang zu Online-Gesundheits- oder Bankdienstleistungen und die Maéglichkeit, sich
zu engagieren und informiert zu bleiben. In diesem Zusammenhang kénnten Senioren, die bereits an digitalen
Schulungen teilgenommen haben, als Firsprecher eingebunden werden, die ihre positiven Erfahrungen und
Erfolgsgeschichten mit Gleichaltrigen teilen. Den Senioren kénnten auch Anreize oder Anerkennungen wie Zertifikate
oder kleine Belohnungen angeboten werden.

e Partnerschaften mit lokalen Gemeinschaftsorganisationen wie 6ffentlichen Bibliotheken und Kulturzentren, die
Verbindungen zu Senioren haben, insbesondere in landlichen Gebieten. Diese Organisationen kénnen dabei helfen,
Informationen zu verbreiten und digitale Schulungskurse zu férdern.

e Personliche oder virtuelle Community-Workshops und Informationsveranstaltungen, um Senioren mit geringer
Bereitschaft zur Teilnahme an digitalen Schulungen eine Plattform zu bieten, um Fragen zu stellen, Bedenken zu
auBern und mehr Gber die moéglichen Vorteile der Nutzung digitaler Gerate und digitaler Schulungsmaéglichkeiten zu
erfahren. Dies kann auch auf aufsuchende Teams ausgeweitet werden, die sich aus Personen zusammensetzen, die
mit der lokalen Gemeinschaft und Kultur vertraut sind. Diese Teams kénnen Tur-zu-Tur-Besuche, Telefonanrufe oder

Online-Sprechstunden durchfuhren, je nach den Wianschen der Senioren.

3. UMSETZUNGSBARRIEREN

Was halt Senioren davon ab, an digitalen Trainingskursen teilzunehmen? Was sind die
Barrieren, die Anbieter von Erwachsenenbildung, die solche Kurse durchfuhren, angehen
sollten?

3.1 IDENTIFIZIERUNG UND EINSTUFUNG VON UMSETZUNGSBARRIEREN

Nur 40 % der befragten Senioren hatten zuvor an digitalen Schulungsprogrammen teilgenommen, wobei die Dauer der Kurse
im Durchschnitt 35 Stunden betrug. Die Programme konzentrierten sich in erster Linie auf die Vermittlung grundlegender
digitaler Fahigkeiten und fanden in nicht-akademischen Einrichtungen wie Gemeindezentren statt. Interessanterweise auerte
sich die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmer zufrieden mit den von ihnen besuchten Programmen. Die am meisten
geschatzten Aspekte der Programme waren die Qualitat der Dozenten und das Format des Programms. Dies spiegelt sich

auch in den Umsetzungsbarrieren wider, die von den Senioren in der Umfrage genannt wurden.

Zur Analyse der Umfrageergebnisse zu den Umsetzungsbarrieren haben wir die Barrieren in vier verschiedene Kategorien

eingeteilt, namlich in persénliche, soziale, physische und organisatorische Barrieren.
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Personliche Barrieren sind:

e  keine Lust haben, mit anderen Leuten an Fortbildungskursen teilzunehmen

e nicht gewohnt sein an Fortbildungskursen teilzunehmen

e  zu schwierige Themen

e nicht gut genug Englisch sprechen zu kénnen

Soziale Barrieren sind

e sichum andere Menschen kiimmern zu mussen

e nicht genug Geld zu haben

e keine Zeit zu haben

Physische Barrieren sind:

e schlecht sehen zu kénnen

e schlechtes Gehor haben

e nichtlange sitzen zu kédnnen

e verschiedene andere koérperliche oder geistige Zwange

Organisatorische Barrieren sind:

e einen Zulassungstest ablegen zu missen

e  keine Gerate zum Kurs mitbringen zu kénnen

e fUr die Teilnahme eine Gebuhr zu entrichten

e  keine Moglichkeit zu haben, den Kurs zu erreichen

Fast die Halfte der befragten Senioren glaubt, dass sie keine besonderen sozialen Barrieren fur die Teilnahme an
Weiterbildungskursen haben, wahrend die anderen Barrieren wie: nicht genug Geld zu haben (20 Befragte), nicht genug Zeit
zu haben (19 Befragte) oder andere familidre Verpflichtungen, die es ihnen nicht erlauben, an Weiterbildungskursen
teilzunehmen (20 Befragte), nennen. Die gréBte Barriere organisatorischer Art sind die Kosten des Kurses (31 Befragte), gefolgt

von den Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem Besitz digitaler Gerate und der Angst, einen moglichen Zulassungstest

nicht bestehen zu kénnen.
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GRAPH 3 - WELCHE DER FOLGENDEN SOZIALEN BARRIEREN KONNTEN SIE DAVON ABHALTEN, EINEN KURS UBER DIE
NUTZUNG DIGITALER GERATE ZU BESUCHEN?

4 N

ICH HABE KEINE ZEIT, WEIL ICH VIELE
VERPFLICHTUNGEN HABE
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FAMILIENMITGLIEDER KUMMERN

- J

GRAPH 4 - WELCHE DIESER PERSONLICHEN BARRIEREN KONNTEN SIE DAVON ABHALTEN, AN EINEM KURS UBER DIE
NUTZUNG DIGITALER GERATE TEILZUNEHMEN?
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GRAPH 5 - WELCHE DIESER PHYSISCHEN BARRIEREN KONNTEN SIE DARAN HINDERN, AN EINEM KURS UBER DIE
NUTZUNG DIGITALER GERATE TEILZUNEHMEN?
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GRAPH 6 - WELCHE DIESER ORGANISATORISCHEN BARRIEREN KONNTEN SIE DAVON ABHALTEN, AN EINEM KURS
UBER DIE NUTZUNG DIGITALER GERATE TEILZUNEHMEN?
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Die Hauptbarriere personlicher Art sind die mangelnden Englischkenntnisse, die zum Verstandnis digitaler Anwendungen
erforderlich sind (33 Befragte), und die Ungewohntheit, an Schulungen teilzunehmen (18 Befragte), sowie das Gefuhl, nicht
genlgend Fahigkeiten und Kenntnisse fur die Teilnahme an einer Schulung zu besitzen. Interessanterweise scheinen physische

Barrieren im Groflen und Ganzen keine groRe Rolle zu spielen.
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Weitere Informationen Uber den Zusammenhang zwischen den Strukturdaten der Befragten (Geschlecht, Bildungsniveau,

Wohnort) und den vier Kategorien von Umsetzungsbarrieren finden Sie in Anhang 2 am Ende des Berichts.

Diese Ergebnisse sind in der folgenden Liste zusammengestellt, in der die Umsetzungsbarrieren nach der Anzahl und dem

Prozentsatz der Umfrageteilnehmer geordnet sind.

UBERBLICK BARRIERS NR %
ICH SPRECHE NICHT GUT GENUG ENGLISCH, UM ENGLISCHE

PERSONLICHE BEFEHLE/RICHTLINIEN ZU VERSTEHEN, MIT DENEN DIGITALE GERATE

BARRIERE ERKLART WERDEN 33 32,4

PERSONLICHE

BARRIERE ICH MUSS EINE GEBUHR FUR DIE TEILNAHME BEZAHLEN 31 30,4

SOZIALE ICH MUSS MICH UM MEINE ENKELKINDER ODER ANDERE

BARRIERE FAMILIENMITGLIEDER KUMMERN 20 19,6

SOZIALE

BARRIERE ICH HABE NICHT GENUG GELD, UM ES MIR LEISTEN ZU KONNEN 20 19,6

SOZIALE

BARRIERE ICH HABE KEINE ZEIT, WEIL ICH VIELE VERPFLICHTUNGEN HABE 19 18,6

PERSONLICHE

BARRIERE ICH BIN ES NICHT GEWOHNT, AN FORTBILDUNGSKURSEN TEILZUNEHMEN 18 17,6

PHYSISCHE

SCHRANKE ICH KANN NICHT LANGE SITZEN 18 17,6

PHYSISCHE

SCHRANKE ICH HORE NICHT GUT 17 16,7

PERSONLICHE ICH WEISS NICHT, OB ICH AN FORTBILDUNGSKURSEN ZU DIESEN THEMEN

BARRIERE TEILNEHMEN KANN. 15 14,7

ORGANISATORIS

CHES HINDERNIS | ICH MUSS EINEN TEST ABLEGEN, UM ZUM KURS ZUGELASSEN ZU WERDEN. 14 13,7

ORGANISATORIS

CHES HINDERNIS | ICH MUSS MEIN GERAT MITNEHMEN 14 13,7

PHYSISCHE

SCHRANKE ICH SEHE NICHT GUT 12 11,8
ICH HABE KEINE MOGLICHKEIT, ZU EINEM KURS ZU KOMMEN (KEIN ZUGANG

ORGANISATORIS | ZU OFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELN, KEIN FUHRERSCHEIN, NIEMAND,

CHES HINDERNIS | DER MICH HINFAHRT USW.). 12 11,8

PERSONLICHE

BARRIERE ICH BESUCHE NICHT GERNE FORTBILDUNGSKURSE MIT ANDEREN LEUTEN 7 6,9
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Es folgt ein zusammenfassender Uberblick tber die in der Umfrage ermittelten Umsetzungsbarrieren, kategorisiert nach den
vier verschiedenen Arten von Barrieren, namlich personliche, soziale, physische und organisatorische Barrieren.
Persdnliche Barrieren

1. Englischkenntnisse: 33 Befragte (32,4 %) gaben an, dass sie die englische Sprache nicht gut genug beherrschen, um

Befehle/Richtlinien im Zusammenhang mit digitalen Geréaten zu verstehen, was ein Hindernis darstellt.
2. Gebuhren: 31 Befragte (30,4 %) gaben an, dass die Zahlung einer Gebuhr ein Hindernis darstellt.

3. Nicht an die Teilnahme an Schulungskursen gewohnt: 18 Befragte (17,6 %) gaben an, dass sie nicht gewohnt sind an

Fortbildungskursen teilzunehmen.

4. Ungewissheit Uber die Teilnahme: 15 Befragte (14,7 %) gaben an, nicht zu wissen, ob sie an Schulungen zu diesen Themen

teilnehmen koénnen.

5. Abneigung gegen Gruppenkurse: 7 Befragte (6,9 %) gaben an, dass sie nicht gerne an Fortbildungskursen mit anderen

Personen teilnehmen.
Soziale Barrieren

1. Familiare Verpflichtungen: 20 Befragte (19,6 %) gaben an, sich um ihre Enkelkinder oder andere Familienmitglieder kimmern

Zu mussen.

2. Finanzielle Engpasse: 20 Befragte (19,6 %) gaben an, nicht genug Geld zu haben, um sich die Teilnahme zu leisten.

3. Zeitliche Beschrankungen: 19 Befragte (18,6 %) gaben an, dass ihnen aufgrund zahlreicher Verpflichtungen die Zeit fehlt.
Physische Barrieren

1. Eingeschrankte Mobilitat (Sitzen): 18 Befragte (17,6 %) gaben an, nicht in der Lage zu sein, Uber langere Zeitrdume sitzen

zu koénnen.

2. Horbehinderung: 17 Befragte (16,7 %) gaben Horprobleme an.

3. Beeintrachtigung des Sehvermdgens: 12 Befragte (11,8 %) gaben an, nicht gut sehen zu kénnen.
Organisatorische Barrieren

1. Zulassungstest: 14 Befragte (13,7 %) gaben an, dass sie einen Test ablegen mussen, um zum Schulung zugelassen zu

werden.
2. Erforderliches Gerat: 14 Befragte (13,7 %) gaben an, dass sie ihr eigenes Geréat mitbringen mussen.

3. Fehlende Transportmdglichkeiten: 12 Befragte (11,8 %) nannten Barrieren im Zusammenhang mit der Erreichbarkeit des

Kursortes, wie z. B. kein Zugang zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder fehlende Transportmdglichkeiten.

Was koénnen Anbieter von Erwachsenenbildung tun, um diese Umsetzungsbarrieren zu

beseitigen?
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Anbieter von Erwachsenenbildung, die ein zuganglicheres und inklusiveres Umfeld fur die Teilnahme von Senioren an digitalen

Trainingskursen schaffen wollen, kénnen diese Barrieren zum Beispiel durch folgende Mainahmen beseitigen:

Bereitstellung von Ressourcen zur sprachlichen Unterstutzung, einschlieflich in die Landessprache Ubersetzter
Lehrmaterialien und eines kurzen Glossars der wichtigsten englischen Begriffe, die in digitalen Schulungskursen
verwendet werden.

Sondierung verschiedener Finanzierungsmoglichkeiten fur die ErmaRigung oder den Erlass von Kursgebuhren fur
Senioren, insbesondere fur diejenigen mit finanziellen Engpassen, z. B. Partnerschaften mit lokalen Organisationen.
Angebot flexibler Lernformate, einschliellich des Lernens zu Hause und vor Ort, um Senioren entgegenzukommen,
die es nicht gewohnt sind, an Schulungen teilzunehmen oder die es vorziehen, alleine zu lernen.

Sicherstellen, dass Kursmaterialien und Einrichtungen fur Senioren mit kérperlichen Beeintrachtigungen zuganglich
sind, z. B. durch bequeme Sitzgelegenheiten und unterstitzende Technologien.

Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen, um Kinderbetreuungsdienste oder Unterstltzung fur Senioren mit
Familienpflichten wahrend der Schulungen anzubieten.

Angebot flexibler Terminoptionen und karzerer Kursdauer, um Senioren mit vollen Terminkalendern
entgegenzukommen.

Forderung von Aktivitaten fur Gesundheit und Wohlbefinden, um physische Barrieren zu Gberwinden, z. B. durch
Bewegungspausen wahrend der Trainingseinheiten.

Bereitstellung von Informationen Uber Transportmaglichkeiten und Erwagung von Transportdiensten fur Senioren, die
Mobilitatsprobleme haben.

Minimierung der Zulassungsvoraussetzungen und -tests, um den Senioren die Einschreibung in die Kurse zu
erleichtern.

Angebot von Leihgeraten fur Senioren, die keinen Zugang zu ihren eigenen Geraten haben.

Forderung eines integrativen und einladenden Lernumfelds, um soziale Barrieren zu Gberwinden, wie z. B. die Vorliebe

der Senioren fur Einzelunterricht.

3.2 ERSTELLEN EINES VULNERABILITATSINDEXES

Welche Arten von Senioren sind von diesen Umsetzungsbarrieren am meisten betroffen?

Betrachtet man die Korrelation zwischen diesen vier verschiedenen Arten von Barrieren und den in der Erhebung erhobenen

Strukturdaten, namlich Geschlecht, Bildungsniveau und Wohnort (landlich/stadtisch), so lasst sich ein Index der Anfalligkeit

definieren, der weitere Einblicke in die Umsetzungsbarrieren gewahrt. Der unten dargestellte synthetische Vulnerabilitatsindex

zeigt, dass die oben genannten Umsetzungsbarrieren am haufigsten bei denjenigen auftreten, die auf dem Land leben, gefolgt

von denjenigen, die ein mittleres Bildungsniveau haben und weiblich sind.
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VULNERABILITATSINDEX

23% ‘ 20% ’ ‘ 19% ’ ‘ 16% ' ‘ 14% ' ‘ 8% ’

LEBEN IN EINEM MITTLERES WEIBLICH NIEDRIGES LEBEN IM MANNLICH
LANDLICHEN BILDUNGSNIVEAU BILDUNGSNIVEAU STADTISCHEN
KONTEXT KONTEXT

Persdnliche Vulnerabilitat

Betrachtet man die vier Kategorien von Umsetzungsbarrieren genauer, so zeigt der Anfalligkeitsindex fur persénliche Barrieren
(Personal Vulnerability Index), dass Menschen, die in landlichen Gegenden leben und weiblich sind, am starksten gefahrdet
sind, weil sie glauben, dass sie nicht Uber gentgend kulturelle Hilfsmittel, wie z. B. ein hohes Bildungsniveau, verfigen, um

diese Themen anzugehen, oder weil sie es nicht gewohnt sind, an Schulungsveranstaltungen teilzunehmen.

PERSONLICHER VULNERABILITATSINDEX

‘ 26% ' ‘ 23% ' ‘ 21% ’ ‘ 16% ’ ‘ 14% ’ 8%

LEBEN IN EINEM MITTLERES WEIBLICH NIEDRIGES LEBEN IM MANNLICH
LANDLICHEN BILDUNGSNIVEAU BILDUNGSNIVEAU STADTISCHEN
KONTEXT KONTEXT

+ Ich nehme nicht gerne an Forthildungskursen mit anderen Personen teil

= Ich bin es nicht gewohnt, an Schulungen teilzunehmen

+ Ich weil nicht, ob ich in der Lage bin, Schulungen zu diesen Themen zu besuchen

+ Ich spreche nicht gut genug Englisch, um die englischen Befehle/Richtlinien zu verstehen, mit denen digitale Gerite erklért werden
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Soziale Vulnerabilitat

Der Index der sozialen Vulnerabilitét zeigt, dass das Leben in einem stadtischen Umfeld und die Tatsache, dass es sich um
eine Frau handelt, zu den héchsten Indizes gehdren. Es ist daher unerlasslich, die Teilnahme von Uberwiegend weiblichen
Personen zu foérdern, die in einem stadtischen Umfeld leben und sich aufgrund von Zeitmangel, Betreuungspflichten oder

finanziellen Zwangen in der Ausbildung eingeschrankt fuhlen.

SOZIALER VULNERABILITATSINDEX

26% ‘22%"19%"18%"16%"9%’

LEBEN IM WEIBLICH MITTLERES NIEDRIGES LEBEN IN EINEM MANNLICH
STADTISCHEN BILDUNGSNIVEAU BILDUNGSNIVEAU LANDLICHEN
KONTEXT KONTEXT

« Ich muss mich um meine Enkelkinder oder andere Familienmitglieder kiimmern
« Ich habe nicht genug Geld, um es mir zu leisten
« Ich habe keine Zeit, weil ich viele Verpflichtungen habe

Physische Vulnerabilitat

Es gibt keine signifikanten Unterschiede zwischen den organisatorischen, sozialen, persénlichen und physischen Barrieren,
auch wenn - was die physische Gefahrdung angeht - Manner insgesamt weniger Barrieren zu haben scheinen.

PHYSISCHER VULNERABILITATSINDEX

‘17%"16%"14%"11%"11%"8%’

MITTLERES LEBEN IN EINEM WEIBLICH NIEDRIGES LEBEN IM MANNLICH
BILDUNGSNIVEAU LANDLICHEN BILDUNGSNIVEAU STADTISCHEN
KONTEXT KONTEXT

= Ich sehe nicht gut

« Ich hore nicht gut

« Ich kann nicht lange sitzen

« Andere korperliche oder geistige Einschrankungents
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Organisatorische Vulnerabilitat

Betrachtet man die vier Arten von Umsetzungsbarrieren einzeln, so sind die grofiten Schwachstellen in Bezug auf
organisatorische Barrieren ein niedriges Bildungsniveau und die Tatsache, dass sie weiblich sind. Zu den Strategien und
Instrumenten, die eingesetzt werden kénnen, um Senioren mit niedrigem Bildungsniveau besser einzubeziehen, gehéren die
Beseitigung ihres Glaubens, dass sie einen Zulassungstest bestehen mussen, die Gewahrleistung des Zugangs zu den
erforderlichen digitalen Werkzeugen, das Angebot erschwinglicher oder kostenloser Kurse und die Erleichterung des Zugangs
zu den Kursorten. Um die Teilnahme von Menschen in landlichen Gebieten an Weiterbildungskursen zu férdern, ist es von
groller Bedeutung, eine Reihe von Strategien zu erforschen, wie z. B. Online-Lernplattformen, mobile Anwendungen,
kommunale Initiativen, finanzielle Férdermoglichkeiten, Unterstltzung bei der Beférderung, Programme zur Férderung der
digitalen Kompetenz, kommunale Lernzentren, flexible Zeitplanung, Unterstitzung in der Landessprache und

malgeschneiderte Kursinhalte.

ORGANISATORISCHER VULNERABILITATSINDEX

‘25%,‘20%"19%”14%”14%’ 13%

NIEDRIGES WEIBLICH LEBEN IM MITTLERES MANNLICH LEBEN IN EINEM
BILDUNGSNIVEAU STADTISCHEN BILDUNGSNIVEAU LANDLICHEN
KONTEXT KONTEXT

« Ich muss einen Test machen, um zum Kurs zugelassen zu werden
« Ich muss mein Gerét mitbringen

« Ich muss fiir die Teilnahme eine Gebiihr bezahlen

« Ich habe keine Méglichkeit, zu einem Kurs zu kommen

3.3 LERNBEDARF UND FRAGILITATSINDEX

Ein weiterer Aspekt, der Aufschluss darlber gibt, wie Organisationen der Erwachsenenbildung und P&dagogen die
identifizierten Umsetzungsbarrieren angehen kénnen, ist ein genauerer Blick auf die selbst wahrgenommenen Lernbedurfnisse
der Senioren. Denn ein starker Wunsch oder ein Bedurfnis, etwas tUber digitale Gerate und deren Nutzung zu lernen, kann
Senioren dazu motivieren, inspirieren und aktivieren, trotz gewisser "Umsetzungsbarrieren”, die ihnen im Weg stehen, an

Schulungen zur digitalen Kompetenz teilzunehmen!

In Bezug auf den Lernbedarf ist es interessant festzustellen, dass 73 % der befragten Senioren erklarten, dass sie Informationen
Uber die Vorteile der Nutzung digitaler Gerate erhalten haben, wahrend ein Drittel dies nicht getan hat und nur 75 % zuvor die

Maéglichkeit zur Teilnahme an Schulungskursen angeboten wurde.
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GRAPH 7 - HAT IHNEN SCHON EINMAL JEMAND DIE VORTEILE DER NUTZUNG DIGITALER GERATE ERKLART?
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GRAPH 8 - WURDEN SIE SCHON EINMAL GEBETEN, AN EINEM DIGITALEN SCHULUNGSKURS TEILZUNEHMEN?
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Auf die Frage, was sie gerne in einem digitalen Trainingskurs lernen wirden, nannten die meisten befragten Senioren, dass sie
lernen sollten, PCs und Smartphones besser zu nutzen, insbesondere die Fahigkeit, Online-Formulare auszufullen, soziale

Medien zu nutzen und Fotos und Nachrichten an Verwandte und Freunde zu senden.
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GRAPH 9 - WELCHES DIESER GERATE WURDEN SIE GERNE ERLERNEN, UM SIE ZU NUTZEN?
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GRAPH 10 - WELCHE DIESER FUNKTIONEN WURDEN SIE GERNE ERLERNEN, UM SIE ZU NUTZEN?
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TELEFON 19
IM INTERNET SURFEN 22
E-MAILS SENDEN 32
NACHRICHTEN UND FOTOS SENDEN 34
SOZIALE MEDIEN NUTZEN 35

ONLINE-FORMULARE AUSFULLEN 46

- /

Die Kosten sind ein weiterer Faktor, der stark mit dem Lernbedarf zusammenhangt. Trotz des eindeutigen Lernbedarfs erklarte

sich nur ein Drittel der Senioren bereit, an Schulungskursen teilzunehmen, die mehr als 100 € kosten.
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GRAPH 11 - WAREN SIE BEREIT, GELD FUR EINEN SCHULUNGSKURS ZU INVESTIEREN?
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GRAPH 12 - WENN JA, WIE VIEL?
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In engem Zusammenhang mit den Lernbedurfnissen stehen auch die Grofle und der Ort der angebotenen Programme: 49
Befragte gaben an, dass sie Einzelkurse oder kleine Gruppen (37 Befragte) begriRen wirden, und 33 Senioren wollten zum
Ort der Schulung begleitet werden; nur 13 Senioren gaben an, dass sie Kurse bei sich zu Hause begrilen wirden. Dies

spiegelt eine Reihe von identifizierten Umsetzungsbarrieren wider:
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Die Senioren waren vor allem daran interessiert zu lernen, wie man die Gerate nutzt, um medizinische Unterstitzung aus der

Ferne zu erhalten (50), Online-Banking zu betreiben (49) und mit lokalen Behorden in Kontakt zu treten (38).

GRAPH 13 - LERNBEDURFNISSE - TOP DREI

ONLINE-BANKING 48
MEDIZINISCHE UNTERSTUTZUNG AUS DER FERNE
FREUNDE/FAMILIE ONLINE TREFFEN 58
0 10 20 30 40 50 60 70

Was sind die wichtigsten Anforderungen an das digitale Lernen?

Die folgende Liste der Lernbedurfnisse gibt einen Uberblick Uber die Ergebnisse der durchgefuhrten Umfrage. Um diesen
Uberblick zu erleichtern, wurden die digitalen Lernbedurfnisse in drei Gruppen eingeteilt: 1) Bedurfnisse im Zusammenhang
mit der Bekampfung von Einsamkeit und der Linderung von Isolation, 2) Bedurfnisse im Zusammenhang mit der Férderung von

Gesundheit und Wohlbefinden und 3) Bedurfnisse im Zusammenhang mit der Erledigung von Alltagsaufgaben.

UBERBLICK LERNBEDURFNISSE NR %
DIE EINSAMKEIT ZzU

BEKAMPFEN UND DIE

ISOLATION ZU

LINDERN FREUNDE/FAMILIE ONLINE TREFFEN 58 | 56,9
GESUNDHEITSFORDER | MEDIZINISCHE UNTERSTUTZUNG AUS DER FERNE (TELEMEDIZIN

UNG USW.) 50 | 49,0
ALLTAGLICHE

AUFGABEN ONLINE-BANKING 48 | 48,0
ALLTAGLICHE LOKALE BEHORDEN (TERMINVEREINBARUNGEN, ERNEUERUNG VON

AUFGABEN PASSEN USW.) 38 | 37,3
ALLTAGLICHE REISEN (RESERVIERUNGEN, HOTELS SUCHEN, TOUREN BUCHEN

AUFGABEN USW.) 37 | 36,3
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ALLTAGLICHE EINKAUFEN (ONLINE-SHOPPING, OFFNUNGSZEITEN VON

AUFGABEN GESCHAFTEN USW.) 33 32,4
GESUNDHEITSFORDER

UNG NUTZUNG VON GESUNDHEITS-APPS 32 31,4
GESUNDHEITSFORDER

UNG INFORMATIONEN UBER KRANKHEITEN FINDEN 32 31,4
ALLTAGLICHE

AUFGABEN REZEPTE FINDEN 28 27,5
GESUNDHEITSFORDER

UNG ARZTPRAXEN FINDEN 27 26,5
GESUNDHEITSFORDER | ONLINEBESTELLUNG VON NAHRUNGSERGANZUNGSMITTELN ODER

UNG MEDIKAMENTEN 17 16,7
ALLTAGLICHE

AUFGABEN VERSICHERER 13 12,7
ALLTAGLICHE

AUFGABEN TICKET-VERKAUF 9 8,8
DIE EINSAMKEIT ZU

BEKAMPFEN UND DIE

ISOLATION ZU

LINDERN ONLINE-SPIELE SPIELEN 8 7,8

Gibt es einen Zusammenhang zwischen den 3 wichtigsten Umsetzungsbarrieren und den

3 wichtigsten Lernbedurfnissen?

Wenn wir die drei wichtigsten Umsetzungsbarrieren mit den drei von uns ermittelten Hauptbedurfnissen in Beziehung setzen,

kénnen wir Folgendes feststellen:

Von den 48 Senioren, die nicht gut Englisch sprechen und es daher schwierig finden, an Schulungen zur Nutzung digitaler
Geréate teilzunehmen, mochten 21 lernen, wie man digitale Technologien nutzt, um Freunde und Verwandte online zu treffen,

19, um online medizinische Unterstitzung zu erhalten, und 16, um Online-Bankdienstleistungen zu nutzen.
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GRAPH 14- BARRIERE: ICH SPRECHE NICHT GUT GENUG ENGLISCH (48 PERSONEN)
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Von den 31 Senioren, die Schwierigkeiten haben, eine Gebuhr fur die Teilnahme an Schulungskursen zur Nutzung digitaler
Gerate zu zahlen, moéchten 22 lernen, wie man digitale Technologien nutzt, um Freunde und Verwandte online zu treffen, 17,

um online medizinische Unterstutzung zu erhalten, und 8, um Online-Bankdienstleistungen zu nutzen.
GRAPH 15- BARRIERE: ICH MUSS FUR DIE TEILNAHME EINE GEBUHR ZAHLEN (31 PERSONEN)
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Von den 20 Senioren, die Schwierigkeiten haben, an Schulungskursen zur Nutzung digitaler Gerate teilzunehmen, geben fast
alle (17) an, dass sie zu viele Betreuungsverpflichtungen haben, um sich um Enkelkinder und andere Familienmitglieder zu
kimmern. 17 warden gerne lernen, wie man digitale Technologien nutzt, um sich online mit Freunden und Verwandten zu

treffen, 10, um online medizinische Unterstitzung zu erhalten und 10, um Online-Bankdienstleistungen zu nutzen.

GRAPH 16- BARRIERE: ICH MUSS MICH UM MEIN ENKELKIND ODER ANDERE FAMILIENMITGLIEDER KUMMERN (20
PERSONEN)

4 N
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Was sagen uns die Barrieren und der Lernbedarf Uber die Anfalligkeit von Senioren?

Wir haben zwei verschiedene Indizes erstellt, um die Risiken zu bewerten, denen Senioren beim Erlernen des Umgangs mit der

digitalen Technologie begegnen kénnen.

Erstens betreffen diese Risiken die Barrieren, die Senioren davon abhalten, sich Fahigkeiten im Umgang mit digitalen
Werkzeugen anzueignen, wie z. B. "nicht gut genug Englisch sprechen zu kénnen", "eine Gebuhr zahlen zu missen" oder die
Notwendigkeit, sich um die Enkelkinder zu kimmern; wenn eine oder mehrere dieser Bedingungen eintreten, sind die Senioren

starker gefahrdet und daher angreifbarer.
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Andererseits gibt es Risiken, die mit Lernbedurfnissen verbunden sind, wie z. B. der Wunsch, digitale F&higkeiten zu erlernen,
um sich online mit Freunden treffen zu kdnnen, medizinische Unterstutzung aus der Ferne zu erhalten oder Online-Banking zu

betreiben. Man kann sagen, dass wahrscheinlich jedem gedullerten Bedurfnis eine Anfalligkeit der Senioren zugrunde liegt.
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.LERNBEDURFNISSE

Wie anfallig sind altere Menschen in Bezug auf ihre LernbedUrfnisse?

Um zu analysieren, wie empfindlich die Senioren in Bezug auf ihre Lernbedurfnisse sind, haben wir einen Fragilitatsindex erstellt.

Die folgenden Fragen der Umfrage zu den digitalen LernbedUrfnissen wurden analysiert, um den Fragilitatsindex zu entwickeln:
e  FuUr welche dieser Aktivitdten zur Gesundheitsférderung wirden Sie gerne lernen, wie man digitale Geréate benutzt?
e  Fur welche dieser alltaglichen Aufgaben wirden Sie gerne lernen, wie man digitale Gerate benutzt?

e Fur welche dieser Aktivitaten zur Beké&mpfung der Einsamkeit und zur Linderung der Isolation waren Sie daran

interessiert, den Umgang mit digitalen Geraten zu lernen?
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Die Analyse der Antworten auf die Umfrage zu den Lernbedurfnissen von Senioren gibt wichtige Einblicke in ihre

technologischen Bedurfnisse und unterstreicht die Unsicherheit, die viele Senioren bei der Nutzung digitaler Gerate empfinden.

Die erste Gruppe von Fragen bezog sich auf die Neigung der Teilnehmer, digitale Gerate fur Aktivitaten zur
Gesundheitsforderung zu nutzen. Die Antworten beleuchteten einen spezifischen Aspekt der potenziellen Auswirkungen der
Technologie auf Gesundheit und Wohlbefinden. Sie zeigten, dass die Mehrheit der an gesundheitsfordernden Aktivitaten

interessierten Senioren ein mittleres Bildungsniveau hatte, in einem stadtischen Umfeld lebte und mannlich war:

FRAGILITATSINDEX DER GESUNDHEITSFORDERUNG

‘ 34% ‘ 33% ‘ 33% ‘ 29% ‘ 24% ' 24%

MITTLERES LEBEN IM MANNLICH WEIBLICH LEBEN IN EINEM NIEDRIGES
BILDUNGSNIVEAU STADTISCHEN LANDLICHEN BILDUNGSNIVEAU
KONTEXT KONTEXT

« Medizinische Unterstiitzung aus der Ferne erhalten
» Nutzung von Gesundheits-Apps

+ Suche nach Informationen iiber Krankheiten

« Arztpraxen finden

« Erganzungen oder Medikamente online bestellen
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Der zweite Fragenkomplex befasste sich mit den Praferenzen der Teilnehmer bei der Nutzung digitaler Gerate fur die Erledigung
alltaglicher Aufgaben und zeigte das breite Spektrum der Méglichkeiten auf, die die Technologie zur Verbesserung der Effizienz
ihres Alltagslebens bieten kann. Es zeigte sich, dass die Mehrheit der Senioren, die an der Nutzung digitaler Gerate zur
Erledigung alltéglicher Aufgaben interessiert waren, wiederum diejenigen mit einem mittleren Bildungsniveau waren, die in

einem stadtischen Umfeld lebten und méannlich waren:

FRAGILITATSINDEX DER ALLTAGLICHEN AUFGABEN

‘ 33% ‘ 31% ‘ 29% ‘ 29% ‘ 23% ' 18%

MITTLERES LEBEN IM MANNLICH WEIBLICH LEBEN IN EINEM NIEDRIGES
BILDUNGSNIVEAU STADTISCHEN LANDLICHEN BILDUNGSNIVEAU
KONTEXT KONTEXT

« Onlinebanking

* Reisen

« Ticketverkauf

« Versicherungen
« Einkaufen

* Rezepte finden
« Lokale Behdrden
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Die dritte Gruppe von Fragen befasste sich mit den tiefgreifenden Themen Einsamkeit und Isolation, die im Zusammenhang
mit dem demografischen Wandel und der laufenden digitalen Revolution besonders relevant sind. Die Bereitschaft der
Teilnehmer zu erfahren, wie digitale Gerate helfen kénnen, Einsamkeit zu bekampfen, unterstreicht die zunehmend wichtige
Rolle, die die Technologie bei der Férderung von Beziehungen und der Linderung von Geflhlen der Isolation in der heutigen
Gesellschaft spielt. Es zeigte sich, dass die Mehrheit der Senioren, die an der Nutzung digitaler Gerate zur Bekampfung der

Einsamkeit interessiert waren, in einem stadtischen Umfeld lebten, ein mittleres Bildungsniveau aufwiesen und weiblich waren.

FRAGILITATSINDEX DER EINSAMKEIT

26% 24% ‘ 24% ’ ‘ 24% ' ‘ 19% ’ 19%

LEBEN IM MITTLERES WEIBLICH MANNLICH NIEDRIGES LEBEN IN EINEM
STADTISCHEN BILDUNGSNIVEAU BILDUNGSNIVEAU LANDLICHEN
KONTEXT KONTEXT

+ Freunde/Familie online treffen
» Spielen von Online-Spielen
+ Teilnahme an Online-Diskussionsforen
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Der folgende Fragilitatsindex wurde sorgfaltig erstellt und fasst die Antworten der Teilnehmer aus den drei Umfragekategorien

zusammen. Er zeigt die wichtigsten Bereiche der Fragilitat auf:

FRAGILITATSINDEX

29% 28% 27% 25% 21% 20%

LEBEN IM MITTLERES WEIBLICH MANNLICH NIEDRIGES LEBEN IN EINEM
STADTISCHEN BILDUNGSNIVEAU BILDUNGSNIVEAU LANDLICHEN
KONTEXT KONTEXT

Dieser Fragilitatsindex dient als quantitative Darstellung der Fragilitat, die Senioren bei der Nutzung digitaler Gerate erleben.
Er zeigt insbesondere einen vorherrschenden Trend auf: Diejenigen, die in stddtischen Umgebungen leben, ein mittleres
Bildungsniveau haben und sich als weiblich identifizieren, weisen insgesamt eine héhere Fragilitat in ihrer Beziehung zu digitalen

Geréten auf.

Diese Beobachtung hat erhebliche Auswirkungen auf die Ausarbeitung gezielter SchulungsmalRnahmen, die darauf abzielen,
Senioren zu erreichen, zu befahigen und zu erziehen, das volle Potenzial der digitalen Technologie zu nutzen. Wenn Anbieter
von Erwachsenenbildung und Padagogen die Nuancen der Fragilitét verstehen, kénnen sie ihre Bildungsstrategien besser auf
diese Fragilitdét zuschneiden und einen angemessenen Zugang und eine angemessene Nutzung digitaler Ressourcen

sicherstellen, um so eine integrativere und besser vernetzte Gesellschaft zu férdern.

4. SCHLUSSFOLGERUNG

Das Projekt "Models for Advancing the Digital Inclusion of Seniors" (MADIS) beleuchtet die dringende Notwendigkeit, die digitale
Kompetenz von Senioren zu verbessern. Die altere Bevolkerung in der Européaischen Union wachst, und digitale Fahigkeiten
sind fur die soziale Teilhabe, den Zugang zur Gesundheitsversorgung und die Bewaltigung alltaglicher Aufgaben unerlasslich
geworden. Allerdings gibt es Barrieren bei der Umsetzung, die die Teilnahme von Senioren an digitalen Kursen erschweren.
Dieser Bericht bietet wertvolle Einblicke fur den Erwachsenenbildungssektor, wie diese Umsetzungsbarrieren angegangen und

Uberwunden werden kénnen, um die digitale Kluft fir Senioren zu Gberbricken.
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Die wichtigsten Barrieren fur die Teilnahme an digitalen Trainingskursen, die von den Senioren genannt wurden, sind nach

Haufigkeit geordnet:

e  Sprachbarrieren im Zusammenhang mit dem Verstandnis englischer Befehle und Richtlinien, die zur Erklérung
digitaler Gerate verwendet werden, stellen fUr viele Senioren eine groRe Hurde dar. Die Beseitigung von
Sprachbarrieren durch sprachliche Hilfsmittel ist von entscheidender Bedeutung.

e Die mit digitalen Schulungskursen verbundenen Gebuhren schrecken Senioren ab, insbesondere solche mit
begrenzten finanziellen Mitteln. Es wird empfohlen, Mdglichkeiten zur Senkung oder zum Erlass der Kursgebihren zu
prufen, um die Zuganglichkeit zu verbessern.

e Familigre Verpflichtungen, wie z. B. die Betreuung von Enkeln oder anderen Familienmitgliedern, hindern manche
Senioren an der Teilnahme an Weiterbildungskursen. Die Zusammenarbeit mit Organisationen, die
Kinderbetreuungsdienste anbieten, kann dazu beitragen, dieses Hindernis zu beseitigen.

e  Physische Barrieren wie eingeschrankte Mobilitdt, Hor- und Sehbehinderungen hindern einige Senioren daran, an
Weiterbildungsmalnahmen teilzunehmen. Es ist wichtig, dass Kursmaterialien und Einrichtungen zuganglich sind und
Informationen Uber Transportmdglichkeiten bereitgestellt werden.

e  Personliche Barrieren wie mangelnde Vertrautheit mit der Teilnahme an Weiterbildungskursen und Unsicherheit Gber
die Teilnahme schrecken die Senioren zusatzlich ab. Um diese Barrieren zu beseitigen, sollten die Kurse auf die
spezifischen Bedurfnisse und Vorlieben der Senioren zugeschnitten sein.

e  Organisatorische Barrieren wie Zulassungstests und die Notwendigkeit, eigene Gerate mitzubringen, halten von der
Teilnahme ab. Die Vereinfachung der Zulassungsvoraussetzungen, das Angebot von Leihgeraten und die Erprobung

flexibler Lernformate kdnnen diese Herausforderungen abmildern.

Die Senioren &uferten ein starkes Interesse am Erwerb digitaler Fahigkeiten fur praktische Zwecke, z. B. fur die Kommunikation
mit Familie und Freunden, den Zugang zu Gesundheitsdiensten und die Erledigung taglicher Aufgaben wie Online-Banking.

Digitale Schulungskurse sollten auf diese Lernbedurfnisse abgestimmt sein.

Der Fragilitatsindex zeigte, dass Senioren in stadtischen Gebieten, Menschen mit méaligem Bildungsniveau und Frauen eine
hohere Fragilitat in ihrer Beziehung zur digitalen Weiterbildung aufweisen. Gezielte Strategien sind wichtig, um auf die

besonderen Bedurfnisse und Barrieren dieser demografischen Gruppen einzugehen.
Um die digitale Eingliederung von Senioren zu erleichtern, sollten Anbieter von Erwachsenenbildung u. a:

e malgeschneiderte Kommunikations- und Outreach-Strategien zu entwickeln, die auf die spezifischen Bedurfnisse
und Interessen von Senioren eingehen, basierend auf demografischen Faktoren wie dem Geschlecht und den in
diesem Bericht dargelegten Bedurfnissen;

e Aufbau von Partnerschaften mit lokalen Organisationen, z. B. Bibliotheken, Bildungsniveau und Wohnsitz;

e den praktischen Nutzen digitaler Schulungen hervorzuheben und dabei die Verbesserung der Kommunikation, des
Zugangs zur Gesundheitsversorgung und der Effizienz des taglichen Lebens im Sinne des Lernens zu betonen

e und Kulturzentren, um digitale Ausbildungsmaglichkeiten zu férdern, insbesondere in 1andlichen Gebieten; und

e  Schulungsprogramme zu entwickeln, die auf die besonderen Bedurfnisse von Senioren zugeschnitten sind, indem die

festgestellten Umsetzungsbarrieren beseitigt werden. Dazu gehdren: kirzere Dauer, um Uberforderung zu
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vermeiden; kleinere KlassengréRen fur individuellen Unterricht; kostenlose oder kostengunstige Optionen, um die
Zuganglichkeit zu verbessern; sprachliche Zuganglichkeit, um verschiedenen Sprachkenntnissen gerecht zu werden;
Néahe zum Wohnort der Senioren fur Bequemlichkeit; und flexible Zeitplanung, um unterschiedliche Verfugbarkeiten
zu berucksichtigen, insbesondere fur Frauen mit familigren Verpflichtungen. Darlber hinaus sollten die
Schulungsprogramme vor allem praktische Fahigkeiten vermitteln, wie die Nutzung von PCs, Smartphones und
Tablets fur eine effektive Kommunikation, den Zugang zu Gesundheitsdiensten und die Bewaltigung taglicher

Aufgaben wie Online-Banking.

Indem sie ihre digitalen Schulungskurse auf diese Umsetzungsbarrieren zuschneiden, koénnen Anbieter von
Erwachsenenbildung und Padagogen Senioren - einschlielilich derjenigen, die am starksten von Barrieren betroffen sind, wie
Senioren in landlichen Gebieten mit geringer Bildung und Uberwiegend Frauen - in die Lage versetzen, ihre digitalen
Kompetenzen zu verbessern, ihre Lebensqualitat zu steigern und starker an der heutigen digital gepragten Gesellschaft

teilzunehmen.
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ANHANG |

1.1 REFERENZDOKUMENTE

Empfehlung des Rates zu Schitisselkompetenzen fir lebenslanges Lernen

In der Empfehlung werden acht Schlusselkompetenzen genannt, die fur personliche Entfaltung, eine gesunde und nachhaltige
Lebensweise, Beschaftigungsfahigkeit, aktive Burgerschaft und soziale Eingliederung erforderlich sind:

- Lese- und Schreibfahigkeit

- Mehrsprachigkeit

- numerische, naturwissenschaftliche und technische Fahigkeiten

- digitale und technologiebasierte Kompetenzen

- zwischenmenschliche Fahigkeiten und die Fahigkeit, sich neue Kompetenzen anzueignen
- aktiver Burgersinn

- Unternehmergeist

- Kulturbewusstsein und kulturelle Ausdrucksfahigkeit

Der digitale Kompetenzrahmen fur Buirger (DigComp)

DigComp bietet ein gemeinsames Verstandnis davon, was digitale Kompetenz ist. DigComp bietet auch eine Grundlage fur
die Ausarbeitung einer Politik fur digitale Kompetenzen. Der DigComp-Rahmen identifiziert die Schltsselkomponenten der
digitalen Kompetenz in 5 Bereichen:

Informations- und Datenkompetenz
Kommunikation und Zusammenarbeit
Erstellung digitaler Inhalte

Sicherheit

Lésung von Problemen

okl wbn -~

1.2 DAS ZIEL

Die Umfrage wurde bei mindestens 30 alteren Personen pro Partnerland (DE-GR-IT) durchgefuhrt, insgesamt also bei 90
alteren Personen.

1.3 DIE ZUSAMMENSETZUNG DER PROBE

Ziel der Umfrage war es, ein bestimmtes Thema eingehend zu untersuchen und die Ergebnisse nicht fur die gesamte
Bevolkerung zu verallgemeinern, daher wurden weniger Probanden nach dem Kriterium der Reprasentativitat ausgewahlt. In
unserem Fall wollten wir 40 % Manner und 60 % Frauen befragen und sie in drei Altersgruppen einteilen: 50% (65-70 Jahre)
+30% (70-75 Jahre) + 20% (+75 Jahre).

1.4 AUFSUCHENDE METHODEN

Die Befragten wurden Uber folgende Kanale angesprochen: Einrichtungen der Erwachsenenbildung, Universitaten des Dritten
Lebensalters, Gemeinschaftszentren (Freizeit/Sport), Freiwiligenverbande, Gewerkschaften, Seniorenwohnanlagen und
andere.

Finanziert von der Europdischen Union. Die geduferten Ansichten und Meinungeseiﬁe ﬁ%ﬁ@ausﬁshlieﬁlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der
Européischen Union oder der Europdischen Exekutivzagentu.r fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese
Modelle zur Férderung der dlgltal&i?aénghled@@mghvwar&enloren | Abschlussbericht der Umfrage
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1.5 DATENERHEBUNG UND -ANALYSE

Der Fragebogen wurde sowohl personlich als auch im Rahmen eines Interviews ausgeflillt.

Die gesammelten Daten wurden mit Excel und Google Data Studio verarbeitet, indem die wichtigsten Forschungsfragen (unter
Berucksichtigung geschlossener und offener Fragen) analysiert und Kreuztabellen und Filter auf die Ergebnisse angewendet
wurden. Die Ergebnisse wurden quantitativ (numerisch Gber Diagramme usw.) und qualitativ (deskriptiv) dargestellt.

Die Analyse fuhrte zu drei nationalen Bewertungen (eine fur jedes Partnerland), die dann in diesem Bericht zu einer einzigen
Bewertung zusammengefasst wurden, die die wichtigsten und aussagekraftigsten Informationen enthalt.

1.6 DAS VERFAHREN

Die Person, die die Erhebung in jedem MADIS-Partnerland durchfihrte, ging wie folgt vor:

- Identifizierung der potenziellen Befragten (unter Berlcksichtigung der Zusammensetzung der Stichprobe)
- Kontakt mit dem potenziellen Gesprachspartner

- Ausfullen des Fragebogens im assistierten Modus

- Dateneingabe in das bereitgestellte eFormular

1.7 DER FRAGEBOGEN

Die Fragen, aus denen sich dieser Fragebogen zusammensetzte, lieRen mehrere halbgeschlossene und offene Antworten zu.
Wir haben uns fUr einen quasi-strukturierten Fragebogen entschieden - eine Art von Umfrage, die Elemente sowohl von
strukturierten als auch von unstrukturierten Fragebdgen kombiniert. Er ist flexibler als ein strukturierter Fragebogen, da er mehr
offene Fragen zuldsst und es den Befragten ermdglicht, detailliertere Antworten zu geben. Er bietet jedoch immer noch eine
gewisse Struktur, indem er eine Reihe von vorgegebenen Fragen und Antwortmdglichkeiten enthalt.

Der Fragebogen war in 4 Teile gegliedert:

I° TEIL - STRUKTURDATEN

lI° TEIL - DIGITALE KOMPETENZ

III° TEIL - BARRIEREN FUR DIGITALE BILDUNGSAKTIVITATEN

IV® TEIL - LERNBEDARF
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Insgesamt enthielt der Fragebogen 32 Fragen

® NN~

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.

Geschlecht

Alter

Ehestand

Bildung

Vorheriger Job

Wohnformen:

Mobilitat: (falls ja, bitte ankreuzen)

Haben Sie Zugang zu angemessenen offentlichen Verkehrsmitteln?
Ort des Wohnsitzes:

. Welche dieser Gerate besitzen Sie, und wie oft benutzen Sie sie?

. Welche Beziehung haben Sie zu diesen Geraten?

. Wenn Sie ein technisches Problem mit einem digitalen Geréat haben, an wen wenden Sie sich dann?

. (Nur wenn Sie mit "KEINES VON DIESEN" geantwortet haben) Wenn Sie KEIN Gerat besitzen, warum?
. Haben Sie jemals an einer Schulung zur Nutzung eines digitalen Gerats (Smartphone, PC/Tablet, ...)

teilgenommen?

Wenn JA, kénnten Sie uns einige Informationen geben?

Wenn JA, wie zufrieden waren Sie?

Wenn JA, was hat Ihnen am besten gefallen?

Welche dieser sozialen Bedingungen kénnten Sie davon abhalten, an einer Schulung zur Nutzung digitaler Gerate
teilzunehmen?

Welche der folgenden persdnlichen Voraussetzungen kénnten Sie daran hindern, an einer Schulung zur Nutzung
digitaler Gerate teilzunehmen?

Welche der folgenden kérperlichen Voraussetzungen konnten Sie daran hindern, an einer Schulung zur Nutzung
digitaler Gerate teilzunehmen?

Welche dieser organisatorischen Merkmale kénnten Sie davon abhalten, an einer Schulung zur Nutzung digitaler
Gerate teilzunehmen?

Hat Ihnen schon einmal jemand die Vorteile der Nutzung digitaler Gerate erklart?

Wurden Sie schon einmal gebeten, an einem digitalen Schulungskurs teilzunehmen?

Welches dieser Gerate wirden Sie gerne benutzen lernen?

Welche dieser Funktionen wirden Sie gerne erlernen?

Fur welche dieser Aktivitdten zur Gesundheitsforderung wirden Sie gerne lernen, wie man digitale Gerate benutzt?
Fur welche dieser alltaglichen Aufgaben wirden Sie gerne lernen, wie man digitale Gerate benutzt?

Fur welche dieser Aktivitdten zur Bekdmpfung der Einsamkeit und zur Linderung der Isolation wéren Sie daran
interessiert, den Umgang mit digitalen Geraten zu lernen?

Wie viel Zeit pro Woche sind Sie bereit, fir das Lernen aufzuwenden?

Waren Sie bereit, Geld in eine Schulung zu investieren?

Wenn JA, wie viel?

Was waren fur Sie die idealen Bedingungen fur die Teilnahme an einem Trainingskurs (max. 3 Antworten)?
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1.8 DIE STICHPROBE

Insgesamt nahmen 102 Personen an der Umfrage teil, von denen die meisten weiblich waren; die am starksten vertretene

Altersgruppe war zwischen 65 und 70 Jahren, was fUr unsere Zielgruppe die jungste Altersgruppe darstellt.
Mehr als die Halfte der Befragten war verheiratet, 24 Personen waren verwitwet, 12 ledig und 10 geschieden.

Die Situation sieht anders aus, wenn man den Kern des Zusammenlebens betrachtet, und wir haben festgestellt, dass 43
Personen als Paar leben, 27 in einem gréBeren Kern leben, 26 allein leben und 6 Personen mit einem Betreuer oder in einem
Seniorenheim leben. Uber 70 % erklarten, dass sie in der Lage sind, sich sowohl zu Hause als auch auBer Haus selbststandig
Zu bewegen, 25 Senioren gaben an, dass sie sich in ihrer hauslichen Umgebung selbststandig fuhlen, und nur 3 Senioren
bezeichneten sich als nicht selbststandig. Nur 21 Senioren glaubten, dass sie keinen Zugang zu angemessenen

Mobilitatsdiensten haben.

Was das Bildungsniveau anbelangt, so verfugte die Stichprobe hauptséchlich Gber ein mittleres bis hohes Bildungsniveau

(Sekundarschulbildung + Hochschulabschluss).
Zwei Drittel der befragten Senioren lebten in einem stadtischen Gebiet, der Rest in einem landlichen Gebiet.

Indem wir nur die vorherrschenden Merkmale untersuchten, definierten wir ein Identikit der Person, die an der Umfrage
teilnahm: Es handelte sich um Frauen im Alter zwischen 65 und 70 Jahren, die in stadtischen Gebieten lebten, verheiratet
waren und mit ihrem Partner zusammenlebten; sie hatten einen Schulabschluss und arbeiteten im Biro. Sie sind sowohl zu

Hause als auch im Freien selbststandig und verflgen tUber einen ausreichenden Zugang zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

4 N N
GESCHLECHT ALTER
. <75 27
MANNLICH 46
71-75 30
WEIBLICH 56
65-70 45
0 20 40 60 0 10 20 30 40 50
- AN /
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1.9 DIGITALE KOMPETENZ

Die Mehrheit der befragten Senioren besall ein Smartphone, gefolgt von Computern und Smart-TVs, wahrend Tablets und

Smartwatches von den Befragten am wenigsten genutzt wurden.

Im Vergleich zur Nutzungshaufigkeit wurde das Smartphone von fast allen mindestens einmal am Tag verwendet, wahrend der

PC, obwohl er in vielen Haushalten vorhanden ist, nicht so haufig genutzt wurde.

EIf Personen erklarten, dass sie keine Geréate besitzen. 23 Personen benutzten diese Gerate nicht gerne, obwohl 19 sagten,
sie wlssten, dass sie sie benutzen mussten, und 4 vermieden es, sie zu benutzen. Die Mehrheit (68 Befragte) gab an, sie gerne

zu benutzen, auch wenn 37 es schwierig fanden.

Im Falle von Schwierigkeiten wandten sich 70 Senioren an Freunde und Verwandte, 16 verlielien sich auf einen Techniker und

nur 5 gaben an, das Problem selbst I6sen zu kénnen.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die betrachtete Stichprobe hauptsachlich Smartphones, Smart-TVs und Computer
besal}, aber sie nutzten nur Smartphones und Smart-TVs recht haufig, auch wenn sie deren Nutzung als etwas kompliziert

empfanden und sich bei Bedarf an Freunde und Verwandte wandten.

4 . N . N
UBERSICHT DIGITALE GERATE - NUTZUNG
SMARTPHONE - SMARTPHONE s —
2710 R —— —
TABLET [T V.3 (o] Il e— e E—
SMARTWATCH I .
PC LAPTOP T SMARTTV s
SMARTWATCH [T T 0%  20% 40%  60%  80%  100%
SMART-TV |
O MINDESTENS EINMAL AM TAG
0% 50% 100%
B MEHRMALS PRO WOCHE
B MEHRMALS IM MONAT
DICH HABE ES  BICH HABE ES NICHT O WENIGER OFT
- AN %
4 . N N
DIGITALE GERATE WENN SIE EIN TECHNISCHES

PROBLEM MIT EINEM

ICH MAG SIE SEHR, ABER N
ICH FINDE ES SCHWER, SIE — 37 DIGITALEN GERAT HABEN, AN
ZU BENUTZEN WEN WENDEN SIE SICH DANN?
ICH MAG SIE SEHR UND

DIE NUTZUNG IST _ 31

EINFACH ALLEINE ] 5

ICH MAG SIE NICHT, ABER
ICH WEISS, DASS ICH SIE - 19 AN EINEN MITBEWOHNER 10
BENUTZEN MUSS

AN EINEN FREUND 11
ICH HABE KEINE GERATE - 11
AN EINEN TECHNIKER 19
ICH MAG SIE NICHT UND
VERMEIDE SIE, WENN ICH 4 AN EINEN VERWANDTEN 51
KANN
0 10 20 30 40 0 20 40 60

N O\l J
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ANHANG II

2.1 FOKUS AUF GESCHLECHT

4 N

GESCHLECHT

® MANNLICH ®FEMALE

Kofinanziert von der
Européischen Union

In den folgenden Tabellen versuchen wir zu verstehen, wie das Geschlecht die

Umsetzungsbarrieren beeinflusst. Die Tabellen zeigen die Anzahl der
Auswahlmoglichkeiten fur jedes Element, unterteilt nach Geschlecht, und die

Befragten konnten eine oder alle der verfugbaren Optionen wahlen.

Die Diagramme zeigen die Prozentsatze fur jeden Punkt, berechnet auf der
Grundlage der Gesamtzahl der an der Umfrage beteiligten Manner (45 Personen)

und Frauen (56 Personen).

Welche dieser sozialen Barrieren konnten Sie davon abhalten, an GESAMT
. - ) . M (45) F (56)
einer Schulung zur Nutzung digitaler Gerate teilzunehmen? NR NR
Ich muss mich um meine Enkelkinder oder andere Familienmitglieder
kimmern 5 15
Ich habe nicht genug Geld, um es mir leisten zu kénnen 9 11
Ich habe keine Zeit, weil ich viele Verpflichtungen habe 8 11
~
Ich muss mich um meine Enkelkinder oder andere Ich habe nicht genug Geld, um es mir leisten zu
Familienmitglieder kiimmern konnen
M
M
F
F
0, 2 0, 4 0, 0, 0, 1 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 0% 0% 60% 80% 00%
EJA ENEIN EJA ENEIN
\_ AN %
4 N
Ich habe keine Zeit, weil ich viele Verpflichtungen habe
1
2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EJA ENEIN

\_ %
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Welche der folgenden personlichen Barrieren kénnten Sie davon abhalten, an einer CESAMT

- L M (45) F (56)
Schulung zur Nutzung digitaler Gerate teilzunehmen? NR NR
Ich nehme nicht gerne an Fortbildungskursen mit anderen Personen teil 4 3
Ich bin es nicht gewohnt, an Fortbildungskursen teilzunehmen 6 12
Ich weil nicht, ob ich an Fortbildungskursen zu diesen Themen teilnehmen kann 5 10
Ich spreche nicht gut genug Englisch, um englische Befehle/Richtlinien zu verstehen, mit
denen digitale Gerate erklart werden. 11 22

4 N/ . . ™
Ich spreche nicht gut genug Englisch, um englische Ich nehme r?|cht gernean Fortb||du.ngskursen
Befehle/Richtlinien zu verstehen, mit denen digitale mit anderen Personen teil
Gerate erklart werden.
M M
F F
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
EJA ENEIN EJA ENEIN
- A\ J
ch bin es nicht gewohnt, an Fortbildungskursen
4 Ich bin es nich h Fortbildungsk N

teilzunehmen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN

_ /
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Welche der folgenden physischen Barrieren kénnten Sie daran GESAMT
hindern, an einer Schulung zur Nutzung digitaler Gerate M (45) F (56)
teilzunehmen? NR NR
Ich kann nicht gut sehen 4 8
Ich hére nicht gut 8 9
Ich kann nicht lange sitzen 6 12
Andere korperliche oder geistige Einschrankungen 2 3

4 N o N
Ich kann nicht gut sehen Ich hore nicht gut
M M
F F
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN EJA ENEIN
- AN /
e N - . N
Ich kann nicht lange sitzen Andere korperliche oder geistige
Einschrankungen
M
M
F F
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
@EJA ENEIN EJA ENEIN
- AN %
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Welche der folgenden organisatorischen Barrieren konnten Sie GESAMT

davon abhalten, an einer Schulung zur Nutzung digitaler Gerate M (45) F (56)

teilzunehmen? NR NR

Ich muss einen Test ablegen, um zum Kurs zugelassen zu werden 7 7

Ich muss mein Gerat mithnehmen 5 9

Ich muss fur die Teilnahme eine Gebuhr bezahlen 12 19

Ich habe keine Moglichkeit, zu einem Kurs zu kommen (kein Zugang

zu offentlichen Verkehrsmitteln, kein Fuhrerschein, niemand, der

mich hinfahrt usw.) 2 10

. N - ™
Ich muss einen Test ablegen, um zum Kurs Ich muss mein Gerit mitnehmen
zugelassen zu werden
M
M
F
F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@EJA @ENEIN EJA ENEIN
o ANE %
é o _ . R )
Ich muss fur die Teilnahme eine Geblihr bezahlen Ich habe keine Mdglichkeit, einen Kurs zu
besuchen
M
M
F
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN EJA ENEIN
\_ AN %
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2.2 FOKUS AUF DAS BILDUNGSNIVEAU

BILDUNGSNIVEAU

EMITTEL mBASIC
_/  teilgenommen haben.

verflgbaren Optionen wahlen konnten.

Kofinanziert von der
Européischen Union

In den folgenden Tabellen versuchen wir zu verstehen, wie das Bildungsniveau die
Barrieren beeinflusst. Die Tabellen zeigen die Anzahl der Auswahimoglichkeiten fur

jeden Punkt, geteilt durch das Niveau, wobei die Senioren eine oder alle der

Die Diagramme hingegen zeigen die prozentualen Anteile fur jedes Element, berechnet
auf der Grundlage der Gesamtzahl der Befragten mit niedrigem Bildungsniveau (28)

und der Senioren mit mittlerem und hohem Bildungsniveau (74), die an der Umfrage

GESAMT
Welche dieser sozialen Barrieren konnten Sie davon abhalten, an NIEDRIG MITTEL
einer Schulung zur Nutzung digitaler Gerate teilzunehmen? (28) (74)
NR NR

Ich muss mich um meine Enkelkinder oder andere
Familienmitglieder kimmern 7 13

Ich habe nicht genug Geld, um es mir leisten zu kénnen 8 12

Ich habe keine Zeit, weil ich viele Verpflichtungen habe 0 19

. . . ) . . )
Ich muss mich um meine Enkelkinder oder andere Ich habe nicht genug Geld, um es mir leisten zu
Familienmitglieder kimmern kénnen
MITTEL
MITTEL
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 50% 100%
EJA ENEIN EJA ENEIN
o % %
4 Ich habe keine Zeit, weil ich viele Verpflichtungen N
habe
NIEDRIG 0
MITTEL
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN
_
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Welche der folgenden personlichen Voraussetzungen konnten Sie daran hindern, an einer GESAMT
hul N igital 3 il hmen?

Schulung zur Nutzung digitaler Gerate teilzunehmen NIEDRIG MITTEL
(28) (28)
NR NR

Ich nehme nicht gerne an Schulungskursen mit anderen Personen teil 8 10

Ich bin es nicht gewohnt, an Schulungen teilzunehmen 2 5

Ich weil} nicht, ob ich in der Lage bin, Schulungen zu diesen Themen zu besuchen 8 7

Ich spreche nicht gut genug Englisch, um die englischen Befehle/Richtlinien zu verstehen, 8

mit denen digitale Gerate erklart werden 25

Ich nehme nicht gerne an Fortbildungskursen mit Ich bin es nicht gewohnt, an Fortbildungskursen
anderen Personen teil teilzunehmen
NIEDRIG NIEDRIG
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN EJA ENEIN
\_ J
Ich spreche nicht gut genug Englisch, um Ich weiR nicht, ob ich in der Lage bin,
englische Befehle/Richtlinien zu verstehen, mit Schulungen zu diesen Themen zu besuchen
denen digitale Gerate erklart werden.
NIEDRIG
NIEDRIG
MITTEL MITTEL
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN EJA BENEIN
o AN %
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Welche der folgenden physischen Barrieren kénnten Sie daran GESAMT

. . . ) NIEDRIG MITTEL
hindern, an einer Schulung zur Nutzung digitaler Gerate (28) (74)

il h ?

teilzunehmen NR NR

Ich kann nicht gut sehen 5 7
Ich hére nicht gut 7 10
Ich kann nicht lange sitzen 3 15
Andere korperliche oder geistige Einschrankungen 4 1
4 _ N o N

Ich kann nicht gut sehen Ich hore nicht gut
NIEDRI NIEDRIG
G
MITTEL MITTEL
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN EJA ENEIN
NS AN J
4 , , N o L
Ich kann nicht lange sitzen Andere korperliche oder geistige
Einschrankungen
NIEDRIG NIEDRIG
MITTEL MITTEL
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
@EJA ENEIN EJA ENEIN
NS A\ J
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Welche der folgenden organisatorischen Barrieren konnten Sie GESAMT
! - - NIEDRIG MITTEL
davon abhalten, an einer Schulung zur Nutzung digitaler Gerate
teilzunehmen? (28) (74)
) NR NR
Ich muss einen Test ablegen, um zum Kurs zugelassen zu werden 5 9
Ich muss mein Gerat mithehmen 5 9
Ich muss fir die Teilnahme eine Gebuhr bezahlen 9 22
Ich habe keine Moglichkeit, einen Kurs zu besuchen (kein Zugang zu
offentlichen Verkehrsmitteln, kein Fihrerschein, niemand, der mich
hinfahrt usw.) 9 3
4 g Ich in Gerat mitneh R
Ich habe keine Moglichkeit, einen Kurs zu chmuss mein Berat minenmen
besuchen
NIEDRIG
NIEDRIG
MITTEL
MITTEL
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN EJA ENEIN
\_ AN J
Ich muss flr die Teilnahme eine Gebuhr bezahlen Ich muss einen Test ablegen, um zum Kurs
zugelassen zu werden
NIEDRIG
NIEDRIG
MITTEL
MITTEL
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN @EJA ENEIN
\_ AN %
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2.3 FOKUS AUF DEN LEBENSORT

-

WOHNORT

uSTADT mLAND

~

In den folgenden Tabellen versuchen wir zu verstehen, wie der Wohnort die Barrieren
beeinflusst. Die Tabellen zeigen die Anzahl der Auswahiméglichkeiten fur jeden Punkt, geteilt
durch das Niveau, wobei die Senioren eine oder alle der verfugbaren Optionen wéahlen

konnten.

Die Diagramme zeigen die Prozentséatze fur jeden Punkt, berechnet auf der Grundlage der

Gesamtzahl der Befragten, die in einem landlichen Gebiet leben (34) und der Senioren, die

in einem stadtischen Gebiet leben (68).

GESAMT
Welche dieser sozialen Barrieren konnten Sie davon abhalten, an einer Schulung zur LAND STADT
Nutzung digitaler Gerate teilzunehmen? (34) (68)
NR NR
Ich muss mich um meine Enkelkinder oder andere Familienmitglieder kimmern 5 15
Ich habe nicht genug Geld, um es mir leisten zu kénnen 9 11
Ich habe keine Zeit, weil ich viele Verpflichtungen habe 8 11
. . . . . )
Ich muss mich um meine Enkelkinder oder andere Ich habe nicht genug Geld, um es mir leisten zu
Familienmitglieder kimmern kdénnen
LAND
LAND
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN @JA ENEIN
N AN /
4 o _ )
Ich habe keine Zeit, weil ich viele Verpflichtungen
habe
LAND
STADT
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN
o %
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GESAMT
Welche der folgenden personlichen Barrieren kénnten Sie davon abhalten, an einer LAND STADT
Schulung zur Nutzung digitaler Gerate teilzunehmen? (34) (68)
NR NR
Ich nehme nicht gerne an Fortbildungskursen mit anderen Personen teil 1 6
Ich bin es nicht gewohnt, an Fortbildungskursen teilzunehmen 7 11
Ich weil} nicht, ob ich in der Lage bin, Schulungen zu diesen Themen zu besuchen 4 11
Ich spreche nicht gut genug Englisch, um englische Befehle/Richtlinien zu verstehen, mit
denen digitale Gerate erklart werden. 3 30
Ich nehme nicht gerne an Fortbildungskursen Ich bin es nicht gewohnt, an Fortbildungskursen
mit anderen Personen teil teilzunehmen
LAND
LAND
STADT STADT
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN @JA @ENEIN
\_ AN %
N A
Ich weil nicht, ob ich in der Lage bin, Ich spreche nicht gut genug Englisch, um
Schulungen zu diesen Themen zu besuchen englische Befehle/Richtlinien zu verstehen, mit
denen digitale Gerate erklart werden.
LAND
LAND
STADT
STADT
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA ENEIN @JA ENEIN
\_ N\ /
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GESAMT
Welche der folgenden physischen Barrieren koénnten Sie daran hindern, an einer Schulung zur LAND STADT
Nutzung digitaler Geréte teilzunehmen? (34) (68)
NR NR
Ich kann nicht gut sehen 4 8
Ich hére nicht gut 6 11
Ich kann nicht lange sitzen 2 16
Andere korperliche oder geistige Einschrankungen 3 2
4 _ N N
Ich kann nicht gut sehen Ich hére nicht gut
LAND LAND
STADT STADT
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
@EJA @ENEIN EJA ENEIN
N J
4 4 N
Ich kann nicht |ange sitzen Andere k('jrperliche oder geistige
Einschrankungen
LAND LAND
STADT STADT
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EJA BENEIN EJA ENEIN
N AN J
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